Lesbrief 2.2 Opdracht Boomteelt Algemene leverings- en betalingsvoorwaarden

Hieronder zie je een aantal alinea’s van de handels en leveringsvoorwaarden van Boomkwekerij Ebben B.V., gevestigd te Cuijk 
In de tekst is de opdrachtnemer Ebben , de opdrachtgever is de klant.
Deze voorwaarden kun je in zijn geheel vinden in de link in de PowerPoint van les 1.
Beantwoord de vragen die cursief gedrukt zijn. 
[bookmark: _GoBack]
Offertes en totstandkoming overeenkomst
Alle door opdrachtnemer gedane offertes zijn vrijblijvend, ook indien deze een termijn voor de aanvaarding bevat, onder voorbehoud van tussentijdse verkoop en groei.
1.  Door een zeer hete zomers zijn veel heesters gedeeltelijk verbrand en kunnen er minder verkocht worden dit jaar de vraag is er wel en de prijs gaat in heel Nederland omhoog. Mag Ebben zijn prijs verhogen zolang de klant niet getekend heeft?  





Plantnamen worden omschreven volgens de Naamlijst van Houtige Gewassen en de Naamlijst van Vaste planten, zijnde International
Standard ENA 2005-2010, ISBN 90-76960-02-X.
2.  Een klant besteld een partij laurier struiken maar geeft niet aan of hij Prunus laurocerasus of Laurus nobilis(eetbaar) wil. Ebben bevestigd Laurus, na levering belt de klant dat hij de Prunus wilde. Mag de klant nog reclameren? 









Prijzen
Indien na de orderbevestiging, maar voor levering van de producten, één of meer van de kostprijsbepalende factoren een wijziging ondergaan, behoudt opdrachtnemer zich het recht voor de overeengekomen prijzen dienovereenkomstig aan te passen.
3. Ebben heeft een mooie partij Olijfbomen uit Italië aangeboden en Jansen heeft die gekocht. Helaas blijkt dat de partij uit Italië wordt afgekeurd bij binnenkomst bij Ebben.  Ebben moet zijn bomen kopen in Portugal die duurder zijn. Mag Ebben de prijs alsnog verhogen?






Levering
Indien de door de opdrachtgever bestelde hoeveelheid goederen door de opdrachtnemer wordt ingeschat als minder dan een volle vracht, dan kan de betreffende levering alleen in een combinatiezending worden ingepland. Dit houdt in dat de leverdatum en tijdstip hierdoor minder flexibel in te plannen is en door de opdrachtnemer wordt bepaald.
4. Iemand besteld 4 pallet met Kerstbomen voor levering 5 december. Mag Ebben deze levering 2 weken uitstellen omdat het maar 4 pallets zijn?  Wat zou jouw advies zijn?





Verpakkingsmateriaal
Verpakkingsmateriaal wordt aan de opdrachtgever doorberekend volgens de prijs zoals gepubliceerd door de Stichting Hulpmaterialen. De opdrachtgever mag het verpakkingsmateriaal in hetzelfde plantseizoen van levering schoon en in goede staat terugbrengen.
5. Moet de klant kratten wassen voor teruggave?






Betaling
De opdrachtgever is niet gerechtigd tot enige aftrek, opschorting of betalingskorting op grond van beweerdelijk ondeugdelijke levering of op grond van het feit dat de levering nog niet compleet is of wegens enige andere door de opdrachtgever gepretendeerde vordering en ook een beroep op verrekening wordt uitdrukkelijk uitgesloten, tenzij anders is overeengekomen.
6. De klant heeft coniferen besteld in C15, Ebben heeft i.v.m te kort 15% van de levering in C10 geleverd. De klant trekt ongevraagd 5% van de rekening af en betaald deze wel binnen de termijn. Wat zou jij als Ebben doen?







Overmacht
In geval van overmacht, als zodanig gelden onder meer teeltmislukking, fytosanitaire restricties, virussen, natuurramp, werkstaking, brand, in en uitvoerbelemmeringen dan wel in geval van andere omstandigheden, waardoor nakoming van de overeenkomst van de opdrachtnemer niet of niet tijdig kan worden verlangd, heeft de opdrachtnemer het recht om naar keuze, zonder rechterlijke tussenkomst en zonder tot enige schadevergoeding te zijn gehouden, bij enkel schriftelijke kennisgeving, hetzij de overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden,hetzij de uitvoering van deze overeenkomst op te schorten tot aan het moment dat er een einde is gekomen aan de overmachtsituatie.
7. In verband met de Lock down komen de Chinese kerstdecoraties voor de mini kerstbomen niet binnen. De Jumbo kan de bomen uit de folder niet in de winkel plaatsten en eist schade vergoeding. Ben jij aansprakelijk voor de schade?  Hoe zou jij dat oplossen richting de Jumbo?








Reclameren
Opdrachtgever is verplicht de goederen bij aflevering te onderzoeken op zichtbare en/of direct waarneembare gebreken. Als zodanig worden aangemerkt alle gebreken welke door middel van normale zintuiglijke waarneming of een eenvoudige steekproef kunnen worden geconstateerd. Voorts is opdrachtgever verplicht te controleren of de geleverde goederen ook op overige punten in overeenstemming zijn met de bestelling. Door het niet naleven van de controleplicht verliest de opdrachtgever alle eventuele aanspraken op de opdrachtnemer.
8. De klant heeft interesse in en partij buxus die vrij lang in de loods heeft gestaan. Ebben vraagt of de klant de partij wil bekijken vooraf en kan deze voor 35% van de normale prijs aanbieden. De klant komt echter niet kijken en laat ze ophalen door een externe vervoerder. 2 Dagen later belt de klant dat er wat schimmel in 30% van de struiken zit. Waar heeft de klant recht op? Hoe zou jij dit oplossen?
